
  1 الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق
 
 

 الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

، 2006لقد جاءت الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق آنتيجة للتقييم الذاتي الشامل الذي بدأ في العام 
والهدف . والمشاورات الواسعة مع الممثلين الأساسيين من الكليات والأقسام الإدارية والمديريات الجامعية

 أما الهدف الثانوي فهو جذب اهتمام ،اطات المختلفة في الجامعةالأساسي للخطة هو تطوير الجودة للنش
جميع أعضاء الهيئة التدريسية والكادر الإداري وتزويدهم برؤية واضحة حول هذه الخطة بغية المشارآة في 

 .الرسالة والرؤية وأولويات التطوير

ل هدف فيها من مجموعة من بيان الرسالة في مجموعة من الأهداف، يتألف آ تجسّد الخطة الإستراتيجية
تحدد .  2010 وحتى الربع الرابع من 2007 مرفقة بجدول زمني للتطبيق يمتد من الربع الرابع لعام ،الإجراءات

 وتتبنى منهجية مرحلية ، في العملالخطة الإستراتيجية مجالات أساسية يجب أن توليها الجامعة الأولوية
 آما تحدد الخطة مصادر التمويل المحتملة، والدعم التقني  .بليةمستقللانطلاق نحو تحقيق أهداف وتحديات 

 .، والجهات المسؤولة الأساسية في العملاللازم لتحقيق هذه الأهداف

من صياغة خطط العمل الخاصة بهم الإدارية ن الكليات والأقسام من ناحية المبدأ، تمثل الخطة إطاراً مرناً يمكّ
ي الخطة الإستراتيجية من قبل مجلس الجامعة في لقد تم تبنّ.  ة اللازمةوتقدير الموارد البشرية والمادي

  .وبدأت الجامعة فعلياً بتطبيق بعض بنودها.  2007تشرين الأول 

  .وفيما يلي نص الخطة، مجدّوَلة حسب أهدافها الإثني عشر



  2  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف الأول

تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية من أجل تحقيق 
  ارية والمالية للجامعةالاستقلالية الإد
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دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

إجراء دراسة جدوى ضمن الجامعة ومع الوزارات ذات العلاقة   1.1
والجهات الخارجية المعنية لدراسة إمكانية الحصول على درجات 

ظام محاسبة أعلى من المسؤوليات والصلاحيات مع تطبيق ن
 قائم على مستوى الأداء والنتائج

 •           ◊      √√√        

في المؤسسات يمكن تطبيقها البحث عن نماذج إدارية   1.2
الأآاديمية والتي تؤدي إلى درجات أعلى من المسؤوليات 

 والصلاحيات
 •           ◊      √√√        

دارية والبنية الهيكلية إجراء تحليل لمدى التباين بين النماذج الإ  1.3
المقترحة والأطر التنظيمية الحالية فيما يتعلق بالمسؤوليات 

والصلاحيات، وتحديد الصفات المميزة الرئيسة لهذه الأطر ضمن 
 سياق بيئة التعليم العالي

  •          ◊      √√√        

        √√√      ◊         •    تطوير النموذج الإداري الجيد الذي يمكن تبنيه   1.4

تقديم دراسة جدوى عن النموذج الإداري المقترح يُطرح للتشاور   1.5
مع الجهات المعنية داخل الجامعة، ومع الوزارات والجهات 

 الخارجية ذات العلاقة
    •        ◊      √√√        

في حال الحصول على الموافقة على مقترحات دراسة الجدوى،   1.6
ق النموذج الإداري المقترح بالتعاون مع وضع إستراتيجية لتطبي

 الجامعة والوزارات والجهات الخارجية المعنية
     ••      ◊      √√√        

تكليف خبراء مختصين بتطوير الأطر التنظيمية القائمة، وإدخال   1.7
أدوات المحاسبة على الأداء، وتطوير البنية الهيكلية الملائمة 

 للجامعة والوزارة 
      ••     ◊  ◊    √√√        



  3  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الهدف الأول 

تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية من أجل تحقيق 
  الاستقلالية الإدارية والمالية للجامعة

  فترة التنفيذ
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 لوضع النظام )مادية وبشرية ومرافق(تحديد الموارد اللازمة  1.8
        √√√     ◊    •         المقترح قيد التنفيذ 

تقديم تقرير نهائي عن النظام المقترح بتطوير الأطر التنظيمية   1.9
القائمة والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم العالي 

 ومصادقة الجهات المعنية العليا
        ••   ◊      √√√        

لتطبيق النظام المقترح والمُصادق عليه، والحصول وضع خطة   1.10
        √√√      ◊ •••          على موافقة الجهات المعنية

تطبيق النظام المقترح آمشروع نموذجي في مجالات مختارة   1.11
        √√√      ◊••            ، ومراقبة الأداء وتقويم النتائج)الخالذاتية، المحاسبة، المالية، (

تقديم تقرير عن مستوى الأداء في تطبيق المشروع النموذجي   1.12
يشمل الصعوبات التي اعترضت التطبيق وطرق تجاوزها 

 والتعديلات المقترحة
            •◊      √√√        

        √√√      ◊              وضع إستراتيجية لتطبيق النظام المقترح على جميع المستويات  1.13

          √√√                 ستراتيجية المقترحة تطبيق الإ 1.14

 



  4  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 
  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف الثاني

  تطوير البرامج التعليمية
  فترة التنفيذ
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دوائر إدارية
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    √      √     ◊           ••  في جامعة دمشق" التميز في التعليم العالي"تحديد مفهوم   2.1

تكليف خبراء مختصين في المجالات الأآاديمية المختلفة   2.2
 المخرجاتللمساعدة في تطوير مواصفات البرامج الأآاديمية و

 )ILO(التعليمية المستهدفة 
•••••        ◊ ◊  √    √  √    

مواصفات البرامج الأآاديمية "وضع تعليمات إرشادية لإعداد  2.3
        √        ◊           •• )"ILO( التعليمية المستهدفة المخرجاتو

تحديد احتياجات السوق المحلي والإقليمي من خلال   2.4
إجراء بحث علمي فيما يتعلق باللغة المطلوبة التي 

على الخريجين إتقانها والمهارات والكفاءات الأخرى ذات 
العلاقة، و آذلك تحديد احتياجات السوق المستقبلية 

 تعلق باختصاص الخريجينفيما ي

 ••          ◊ ◊    √  √        

2.5 

ق
سو
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جا
حا

حديد 
ت

  

البرامج الأآاديمية التي ) portfolio(تقييم حقيبة ملفات 
تختص بها جامعة دمشق من أجل تحديد متطلبات 

التطوير لهذه البرامج والتوجهات والفرص المستقبلية 
 لبرامج أآاديمية جديدة 

   ••    ◊ ◊  √√            

مواصفات (وضع المعايير الأآاديمية للبرامج الحالية   2.6
√  √      √    ◊      ••••••• )البرنامج والمحصلة التعليمية المستهدفة

√  √            ◊     •••••••  للبرامج) تدقيق(إجراء التقييم الذاتي   2.7
√  √            ◊    •••••••   لجديدة والمناهجتطوير مواصفات البرامج ا  2.8
2.9  

ج الأآاديمية 
للبرام

حالية
ال

  

√  √            ◊   •••••••    تطوير استراتيجيات لعمليات التعليم، والتعلم، والتقييم



  5  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الهدف الثاني 

  تطوير البرامج التعليمية
  فترة التنفيذ
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الحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم العالي   2.10
 √  √      √   ••••••• على مواصفات البرامج الجديدة والمناهج

 √  √       ••••••• تطبيق مواصفات البرامج الجديدة  2.11
2.12  

حالية
ج ال

للبرام
  

مليات التقويم تطبيق أساليب مراقبة الجودة، وع
 √  √    √  ◊••••••• والتطوير المستمر للبرامج الأآاديمية

تحديد لائحة المدخلات الأساسية التي يتوجب تحديدها  2.13
   √  √     ◊• قبل اقتراح إنشاء أو التوسع في برامج أآاديمية جديدة

ط القوة التي تمكّن الجامعة من تحديد الفرص ونقا 2.14
التوسع في برامج أآاديمية جديدة استناداً إلى متطلبات 

 السوق
•       √   

2.15 

جديدة
ج ال

البرام
  

تطوير شراآات إستراتيجية لإنشاء برامج أآاديمية جديدة 
   √       •••• والتوسع في البرامج الموجودة

  
  



  6  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف الثالث

ية التحتية والمرافق من أجل بيئة تعليمية تطوير البن
  مناسبة

  فترة التنفيذ
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دوائر إدارية
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هد 

معا
  

وضع تعليمات إرشادية حول خلق بيئة تعليمية مناسبة من   3.1
        √          ◊       •      خلال الدعم الفعال للطلاب 

ة حول خلق بيئة تعليمية مناسبة من وضع تعليمات إرشادي  3.2
        √         ◊       •      خلال تطوير أساليب الصيانة والاستخدام الفعّال للمرافق 

تحديد طبيعة الممارسات الحالية التي تساهم في خلق بيئة   3.3
√  √             ◊     ••       تعليمية مناسبة

ئة تعليمية تطوير ممارسات جديدة تساعد في تحقيق بي  3.4
√√√    √       ◊    ••        مناسبة

وضع إستراتيجية لتطوير أدوار الإطار الجامعي لخلق بيئة تعليمية   3.5
 √  √      √     ◊ ••••         مناسبة والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم العالي

لقائمة وضع إستراتيجية لتعديل الأطر التنظيمية والتشريعية ا  3.6
لخلق بيئة تعليمية مناسبة والحصول على موافقة الجامعة 

 ووزارة التعليم العالي
        •••• ◊     √    √      

وضع إستراتيجية لتـأمين الموارد المادية الضرورية لخلق بيئة   3.7
تعليمية مناسبة والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم 

 العالي
         ••••◊     √    √√√√ 

وضع إستراتيجية للتنسيق والتواصل الفعال بين الأقسام   3.8
المختلفة لخلق بيئة تعليمية مناسبة والحصول على موافقة 

 الجامعة ووزارة التعليم العالي
         ••••◊     √    √√√√ 
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  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الهدف الثالث 

يمية تطوير البنية التحتية والمرافق من أجل بيئة تعل
  مناسبة

  فترة التنفيذ
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دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

إعداد خطط عمل لتطبيق الاستراتيجيات التي تحقق بيئة   3.9
تعليمية مناسبة والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم 

 العالي
          •••      √    √√√√ 

 العمل ومتابعة التنفيذتطبيق خطط   3.10
           ••      √    √√√√ 

  
  



  8  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف الرابع

تقليدية في التعليم ال طرائق تدريس غير تطوير
  المفتوحالجامعي العادي والتعليم 

  فترة التنفيذ
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دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

 في مرآز التعليم المفتوح، وتوضيح إجراء تحليل للعمليات القائمة  4.1
√                  ◊    ••••••••  الأهداف، وتطبيق استراتيجيات لتطوير الأداء

إجراء تحليل لنقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر   4.2
)SWOT ( ،لكل الكليات لتحديد نقاط الضغط وفرص التطوير

ارسات الجيدة للتعليم بما فيها البحث عن نماذج للمم
 المفتوح

     ••      ◊      √  √        

تحديد الخصائص الأساسية للنهج الفعال الذي يُرآز على   4.3
الطالب ولعمليات التعليم المفتوح بما فيه استراتيجيات 

 دعم الطالب
      ••     ◊      √  √        

ساليب وضع تعليمات إرشادية حول الاستخدام الفعّال للأ  4.4
    √  √          ◊    ••        التي ترآز على الطالب في التعلم والتعليم 

 تحديد الموارد البشرية والمالية اللازمة ومتطلبات التدريب   4.5
        ••   ◊      √      √    

تطوير استراتيجيات لتطبيق حلول جديدة لمعالجة   4.6
    √      √      ◊  ••          افقةالمشاآل التي تم تحديدها والحصول على المو

4.7 

ت
الكليا

 
جامعية

ال
 

تطبيق استراتيجيات حول أساليب التعلم والتعليم التي 
    √               ••           ترآز على الطالب 

تطبيق برنامج تدريبي لبناء قدرات الأشخاص المعنيين بالتعليم   4.8
√  √              ◊••            غير التقليدي والتعليم المفتوح

  



  9  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف الخامس

 التي تدعم التنمية التعليميةاعتماد البرامج 
  الاقتصادية والاجتماعية في سورية

  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

تحديد البرامج الأآاديمية في آليات الجامعة حيث يخضع   5.1
ماد شهاداتهم من أجل الخريجون إلى إجراءات إضافية لاعت

 العمل والتطوير المهني
    •              √      √    

إجراء بحث عن معايير ومواصفات الاعتماد للبرامج الأآاديمية ذات   5.2
العلاقة مع الأخذ بعين الاعتبار لمعايير الهيئة الوطنية لضمان 

 الجودة والاعتماد 
    ••       ◊      √      √    

ات الاعتماد بين البرامج الأآاديمية في آليات جامعة تحديد أولوي  5.3
            √√          •        دمشق

وضع إستراتيجية لتطوير البرنامج الأآاديمي بهدف تحقيق   5.4
متطلبات الاعتمادية، والحصول على موافقة الجامعة ووزارة 

 التعليم العالي
       •••   ◊      √      √    

تطبيقها على البرامج المختارة للاعتماد، مع إعداد خطة عمل ل  5.5
    √                •••       البدء بالتنفيذ على برنامج نموذج

 النموذج وقياس النتائج من خلال جتطبيق الخطة على البرنام  5.6
    √  √           •••         عمليات التدقيق الداخلي والتقويم الخارجي 

رامج الأآاديمية المختارة وصولاً إلى تطبيق خطط التطوير للب  5.7
    √              •••         تحقيق متطلبات الاعتمادية

  



  10  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف السادس

  تطوير القدرات البحثية
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

          √     ◊       •    دمشقفي جامعة " التميز في البحث العلمي"تحديد مفهوم   6.1
إجراء تقييم ذاتي للنشاطات والقدرات البحثية بما فيها   6.2

تحديد نقاط القوة والضعف ومجالات التطوير والمعوقات 
)SWOT Analysis ( التي تواجه الكليات والمراآز

 الجامعية
    ••       ◊             √  √

لات البحث العلمي الواجب تطويرها بما تحديد مجا  6.3
√  √                    ••       يحقق رسالة جامعة دمشق

تحديد الجهات الخارجية المعنية بنتائج البحث العلمي   6.4
√  √                   ••        في المجالات الواجب تطويرها

تحديد الجهات التي يمكن أن تشارك في تمويل فعاليات   6.5
√  √                   ••        العلمي في المجالات الواجب تطويرهاالبحث 

6.6 

حثية
ت الب

تعزيز القدرا
 

وضع برنامج لبناء القدرات وتعزيز المهارات من أجل تطوير 
√  √                  ••         فعاليات البحث العلمي في الجامعة

 في الكليات بما يتوافق يإعداد خطط إستراتيجية للبحث العلم  6.7
√  √                 ••         جامعة دمشقمع تحقيق رسالة 

 في الكليات ضمن يدمج الخطط الإستراتيجية للبحث العلم  6.8
            √        ••          خطة بحثية واحدة على مستوى الجامعة

تطبيق برنامج بناء القدرات وتعزيز المهارات بهدف تطوير فعاليات  6.9
√  √√             ••           البحث العلمي في الجامعة

√  √              ••             في الكلياتيتطبيق الخطط الإستراتيجية للبحث العلم 6.10
  



  11  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف السابع

  الأآاديمية الأطروقدرات  تطوير مهارات
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

ن
أمي

جامعة
 ال

 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

            √√   ◊        ••    وضع منظومة حوافز لأعضاء الإطار التدريسي  7.1

ة في د الممارسات الجيلوضع تعليمات إرشادية حو  7.2
        √  √     ◊      ••      التعليم والتعلم

إجراء تحليل لاحتياجات التدريب لأعضاء الإطار التدريسي   7.3
اعتماداً على متطلبات الممارسات الجيدة في التعليم 

 والتعلم 
      ••     ◊             √    

7.4 

ت التعليم
تعزيز القدرا

ية
  

وضع ومراجعة الخطة الإستراتيجية لبناء قدرات الإطار 
    √             ◊    ••    ••• التدريسي

            √     ◊        ••    وضع منظومة حوافز للعاملين في البحث العلمي  7.5

    √      √     ◊    ••      وضع تعليمات إرشادية لعمليات البحث العلمي 7.6

إجراء تحليل لاحتياجات تدريب العاملين في البحث  7.7
√  √             ◊  ••       منهجيات البحث العلمي /العلمي اعتماداً على عمليات

7.8 

ح
ت الب

تعزيز القدرا
ثية

 

وضع ومراجعة الخطة الإستراتيجية لبناء قدرات العاملين 
√  √             ◊ ••    •••  في البحث العلمي

وضع برنامج تدريبي لتمكين الإطار التدريسي في اللغة   7.9
        √       ◊ ◊          •   الإنكليزية

 يالتميز في التدريس ف"تدريبي حول وضع برنامج  7.10
        √       ◊ ◊       •• "التعليم العالي

7.11 

ج التدريبية
البرام

 

 يالتميز في البحث العلمي ف"وضع برنامج تدريبي حول 
        √       ◊ ◊       •• "التعليم العالي

  



  12  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الهدف السابع 

  الأآاديمية الأطروقدرات  تطوير مهارات
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

عد
سا
م

ة؟
ت فني

ا
  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

مواصفات البرامج وتحديد "وضع برنامج تدريبي حول  7.12
        √       ◊ ◊       •• )"ILO(المحصلة التعليمية المستهدفة 

دمج استراتيجيات التعليم "وضع برنامج تدريبي حول  7.13
        √       ◊ ◊       •  "التفاعلي في العملية التعليمية

تطوير قدرة الطلاب على "وضع برنامج تدريبي حول  7.14
        √       ◊ ◊    •     "التفكير النقدي ومهارات الوصول إلى الحلول العملية

تحسين التفاعل بين الطالب "رنامج تدريبي حول وضع ب 7.15
        √       ◊ ◊       •  "والمدرس

استخدام تقانة المعلومات "وضع برنامج تدريبي حول  7.16
        √       ◊ ◊      •   " التعليميف

        √       ◊ ◊    •     "تحسين مهارات التواصل"وضع برنامج تدريبي حول  7.17

خلق البيئة التعليمية الداعمة "وضع برنامج تدريبي حول  7.18
        √       ◊ ◊     •    "للتعلم

7.19 

ج التدريبية 
البرام

)
طو
ت

م،
م، التعل

ت للتعلي
جيا
ستراتي

ير ا
م
ي، التقيي

ث العلم
ح
الب

 (
-

 تابع
 

        √       ◊ ◊       •• "تقييم أداء الطالب"وضع برنامج تدريبي حول 

        √          ◊        ••••• وضع برنامج عمل لتدريب المدربين 7.20

 √  √              • • ••••••••• دريبيةتطبيق البرامج الت 7.21
  



  13  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف الثامن 

  العمليات الإداريةتطوير 
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

 

أق
سام أآاديمية

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

وضع نموذج تتبع بين العمليات الإدارية المختلفة في   8.1
ات المتبادلة بين بعضها جامعة دمشق وتحديد العلاق

 البعض
 ••          ◊       √  √  √  

تحديد متطلبات العملية الإدارية بما فيها مجال العمل،   8.2
الأهداف، المهام، النشاطات، الموارد المادية والبشرية ، 

 ومؤشرات الأداء
 •••         ◊       √      √  

ات العملية وضع خارطة تتبع تبين مراحل تنفيذ نشاط  8.3
  √      √       ◊        •••   الإدارية المتتالية

تنظيم فرق لتطوير العملية الإدارية مشكلة من الأطر   8.4
المعنية مباشرة بالنشاطات القائمة والتي تؤثر على 

 نتيجة العملية 
   •••               √      √  

والمهام تحديد مواصفات العملية الإدارية بما فيه الهدف   8.5
  √      √       ◊      •••     ومؤشرات الأداء

8.6  

ت
م العمليا

صمي
ت

 

تحليل العملية الإدارية لدراسة آفاءة أدائها في تحقيق 
  √      √       ◊     •••      أهدافها وإجراء التعديلات اللازمة

على العمليات الإدارية القائمة ) تدقيق(إجراء التقييم الذاتي   8.7
يتوجب العمل على تطويرها لتحقيق وتحديد المواضع التي 

الأهداف المرجوة التي تم تحديدها في مرحلة التصميم، مرفقة 
 بخطة عمل لتطوير العملية

      •••    ◊        √      √  

وضع إستراتيجية لتطوير البنية الهيكلية والتنظيمية في   8.8
اف المرجوة المديريات الإدارية من أجل تحقيق الأهد

 والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم العالي
        •••• ◊     √√  √  √  

8.9  

تغيير الواقع 
  

ط 
حي
الم

 

وضع إستراتيجية لتطوير أدوار الأطر المعنية بالعملية 
الإدارية والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم 

 العالي
        •••• ◊     √√  √  √  



  14  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الهدف الثامن 

  العمليات الإداريةتطوير 
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

وضع إستراتيجية لتطوير  نظام إدارة المعلومات في   8.10
العملية الإدارية والحصول على موافقة الجامعة ووزارة 

  العاليالتعليم
        •••• ◊     √√  √  √  

وضع إستراتيجية لتطوير نظام التواصل بين الأقسام   8.11
الإدارية والمديريات المختلفة والحصول على موافقة 

  الجامعة ووزارة التعليم العالي
        •••• ◊    √√  √  √  

 وضع إستراتيجية لتطوير نظام شراء للمواد والسلع  8.12
  √  √  √√     ◊ ••••         والحصول على موافقة الجامعة ووزارة التعليم العالي

8.13 

ت
ط بالعمليا

حي
تغيير الواقع الم

  
)

تابع
( 

وضع إستراتيجية لتطوير نظام التعاقد على الخدمات 
والموارد البشرية والحصول على موافقة الجامعة ووزارة 

 التعليم العالي
        •••• ◊     √√  √  √  

نتاج أو تعديل الوثائق اللازمة للعملية الإدارية، وإنشاء إ 8.14
سجل للوثائق، والحصول على الموارد المادية والبشرية 

 اللازمة للعمل 
         ••••◊        √      √  

وضع مكونات العملية من وثائق وموارد بشرية ومادية  8.15
  √      √        •••         معاً للبدء في تطبيق العملية

تطبيق العمليات المعدلة الجديدة وتقييم آفاءة الأداء  8.16
  √      √        ••         في إحراز الأهداف المرجوة

تقويم التغيير في سلوك الإطار المعني في تطبيق  8.17
العملية بما فيه أدوارهم المطلوبة، وتعديلها في حال 

 اللزوم لإحراز الأهداف المرجوة 
        •        √      √  

8.18 

ت
ق العمليا

طبي
ت

 

ربط العمليات الإدارية المختلفة بعضها البعض لتحقيق 
  √  √  √        ◊•         رسالة الجامعة



  15  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف التاسع 

  الإدارية الأطروقدرات  تطوير مهارات
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

ب 
نوا

جامعة
س ال

رئي
 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

          √√     ◊        ••    وضع منظومة حوافز لأعضاء الإطار الإداري  9.1
تطوير التوصيفات الوظيفية لأعضاء الإطار الإداري في   9.2

  √  √           ◊        ••    الأقسام والمديريات المختلفة

 إجراء تحليل لاحتياجات التدريب اعتماداً على التوصيفات  9.3
الوظيفية لأعضاء الإطار الإداري في الأقسام الإدارية 

 المختلفة 
   •••       ◊           √  √  

وضع ومراجعة الخطة الإستراتيجية لبناء قدرات الإطار   9.4
  √  √  √       ◊      ••   •• الإداري 

9.5  

تعزي
ت الإدارية

ز القدرا
 

وضع خطة إستراتيجية لتطوير نظام يسمح بتبادل الأدوار 
  √  √  √       ◊      ••      طار الإداري في الأقسام الإدارية المختلفة بين أعضاء الإ

        √       ◊ ◊           •  "النهج العملياتي في الإدارة"وضع برنامج تدريبي حول   9.6

        √       ◊ ◊           •  "التخطيط في العمل"وضع برنامج تدريبي حول   9.7

استخدام المصفوفة الإطارية "وضع برنامج تدريبي حول   9.8
        √       ◊ ◊           •  "في إدارة المشاريع

 لتقانةوضع برنامج تدريبي حول الإدارة الجيدة   9.9
        √       ◊ ◊          •   المعلومات

دارة المعلومات وضع برنامج تدريبي حول تطوير أنظمة إ  9.10
(MIS)    •         ◊ ◊       √        

9.11  

ج تدريبية 
برام

ل
حو

" 
جيدة 

الإدارة ال
ت الإدارية

للعمليا
" 

        √       ◊ ◊         •    وضع برنامج تدريبي حول الدور القيادي في الإدارة



  16  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الهدف التاسع 

  الإدارية الأطروقدرات  تطوير مهارات
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

  

ب 
مكت

جامعة
س ال

رئي
 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

وضع برنامج تدريبي لتمكين الإطار الإداري في اللغة   9.12
        √√     ◊ ◊          •   الإنكليزية

        √√     ◊ ◊        •    وضع برنامج تدريبي لتطوير نظام الصيانة لمرافق المختبر  9.13

يبي لتوثيق إجراءات العمل المعيارية وضع برنامج تدر  9.14
        √√     ◊ ◊        •     لمرافق المختبر

9.15  

ج تدريبية 
برام

ل 
حو

ا
ت الإدارية

لعمليا
) "

تابع
( 

وضع برنامج تدريبي لتطوير نظام الصيانة لمرافق البنية 
        √√     ◊ ◊        •     التحتية 

        √√        ◊        ••••  وضع برنامج لتدريب المدربين 9.16

  √  √  √        • • •••••••    التدريبيةتطبيق البرامج 9.17

  
  



  17  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الهدف العاشر

  ربط الجامعة بالمجتمع
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

 

أق
سام أآاديمية

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

تحديد نقاط القوة والضعف في الممارسات الحالية والتي تهدف   10.1
        √  √      ◊     •        إلى ربط الجامعة بالمجتمع

الصلات ذات /تحديد الأهداف والخصائص الأساسية للعلاقات  10.2
المنفعة المتبادلة، : مثال(القيم العليا بين الجامعة والمجتمع 

 ) التعاون وعمليات تبادل المعرفة، الاحترام المتبادل
        •    ◊    √√  √        

الصلات من /مرجوة للعلاقاتوضع إستراتيجية لتحقيق الأهداف ال  10.3
        √  √      ◊   •          خلال تحسين الممارسات الحالية وتطوير مجالات عمل جديدة 

تطبيق الإستراتيجية لتحسين الممارسات الحالية وتطوير   10.4
√√√      √       ••           مجالات العمل الجديدة

رسات الحالية وضع استراتيجيات لنقل المعرفة من المما  10.5
        √  √      ◊  •         والمقترحة بهدف المنفعة طويلة المدى للجامعة والمجتمع

 تطبيق استراتيجيات نقل المعرفة  10.6

        ••      √      √√√

  



  18  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

   الأساسيةالمسؤولية

 آليات
 الهدف الحادي عشر

   خريجي جامعة دمشقرابطة تأسيس
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

 خريجي وضع الإستراتيجية والشروط المرجعية لتأسيس رابطة  11.1
، والحصول على موافقة الجامعة والوزارات ذات جامعة دمشق

 العلاقة
     •       ◊    √  √          

اعتماد منظومة قاعدة بيانات لتوثيق المعلومات عن خريجي   11.2
 المرتبطة بها، ودراسة الموارد البشرية الجامعة والبروتوآولات

 والمادية اللازمة لضمان عمل الجمعية
      •      ◊        √          

تأسيس مكتب رابطة خريجي جامعة دمشق وتخصيص الموارد   11.3
          √      ◊       •        البشرية والمادية اللازمة لعمل المكتب

 وإدراج معلوماتهم في التعرف على الخريجين والتواصل معهم  11.4
      √  √            ••        منظومة قاعدة البيانات

فرص متابعة التعلم، : مثال(وضع برنامج سنوي للفعاليات   11.5
المحاضرين الزائرين، المؤتمرات، الرسائل الإخبارية، موقع الرابطة 

 )الإلكتروني، المشارآة في فعاليات الجامعة، الخ
       •         √√    √  √ 

وضع وتطبيق إستراتيجية لتشجيع المساهمات من قبل   11.6
المنح المالية، المساعدة : مثال(الخريجين لمساعدة الجامعة 

 ) في تطبيق الخطة الإستراتيجية، المساعدة في التعليم، الخ
       •• ◊    √              

ساتها على مراقبة وتقويم الإنجازات التي حققتها الرابطة وانعكا 11.7
الجامعة، وإصدار تقارير سنوية نظامية، وخطط عمل بهدف 

 التطوير
       ••       √       

  



  19  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 الثاني عشرالهدف 

  نظام لضمان الجودة في الجامعة تطوير
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

ن 
أمي

جامعة
ال

 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

تقييم الذاتي والخطة الإستراتيجية إلى توثيق وتقديم نتائج ال  12.1
الجهات المعنية داخل وخارج الجامعة بما فيه منهجية وأدوات 

  إدارة الخطة والحوافز اللازمة لضمان استمرار العمل فيها
•            ◊         √        

اعتماد الخطة الإستراتيجية من قبل مجلس الجامعة بما فيه   12.2
طة والحوافز المقترحة لضمان حسن منهجية وأدوات إدارة الخ

  التنفيذ 
•                √              

تأسيس مجموعات عمل من أعضاء الهيئة التعليمية والإداريين   12.3
والطلاب لتنفيذ إجراءات الخطة على مستويات الكليات 

والمديريات والمراآز والمعاهد الجامعية وتحديد أدوار العاملين 
 فيها

 ••••••••••••          √√√√√

تنظيم دورات لبناء القدرات والمساعدة في التعاقد مع   12.4
مستشارين خارجيين وتنظيم ورشات عمل لمساعدة مجموعات 

 العمل في تنفيذ إجراءات الخطة 
 ••••••••••••◊ ◊       √        

ن نتائج تطوير نظام معلوماتي يتيح توفير البيانات والمعلومات ع  12.5
التقييم والدراسات والبحوث المتعلقة بإجراءات الخطة في 

  الجامعة
•••••••••••◊ ◊       √        

التنسيق مع جهات خارجية مهتمة بتطوير التعليم العالي لدعم   12.6
الكليات والمديريات والمراآز والمعاهد الجامعية في تنفيذ 

  إجراءات الخطة فنياً ومالياً 
 •••••••••••  ◊ √√  √        



  20  الخطة الإستراتيجية لجامعة دمشق

 

  المسؤولية الأساسية

 آليات
 )تابع(الثاني عشر الهدف 

  نظام لضمان الجودة في الجامعة تطوير
  فترة التنفيذ

الربع 
  رقم

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
 رقم 4

  الإجراء البند
0 العام

7
0
8

0
8

0
8

0
8

0
9

0
9

0
9

0
9

1
0

1
0

1
0

1
0

ة؟
ت فني

عدا
سا
م

  

ة؟
موارد مالي

جامعة  
س ال

ب رئي
مكت

 

جامعة
س ال

ب رئي
نوا

 

جامعة
ن ال

أمي
 

جودة
ن ال

ضما
ب 
مكت

 

ت
المديريا

سام أآاديمية 
أق

 

دوائر إدارية
  

جامعية
هد 

معا
  

وضع وتطبيق نظام تواصل لمتابعة العمل في تنفيذ إجراءات   12.7
 والكليات والمديريات والمراآز الخطة بين رئاسة الجامعة

 والمعاهد الجامعية 
••           ◊ ◊ √√  √  √√  

وضع وتطبيق نظام مراقبة التقدم في تنفيذ إجراءات الخطة على   12.8
  √√  √  √√   ◊••••••••••••  مستويات الكليات والمديريات والمراآز والمعاهد الجامعية 

د مؤشرات أداء لمراقبة التأثيرات الناجمة عن تطبيق وضع واعتما  12.9
  √    √√√√   ◊ • • • • •    إجراءات الخطة على مستوى الجامعة

√√  √√√       ◊ • • • •      وضع ودعم تطبيق نظام التدقيق الداخلي للعمليات الإدارية  12.10
امج الأآاديمية بما وضع ودعم تطبيق نظام التقييم الذاتي للبر 12.11

√√√  √  √     ◊• • • • •     فيه خطط التطوير المستمر 
وضع ودعم تطبيق نظام التقييم الخارجي لمخرجات البرامج  12.12

√√√√√√√   ◊ ◊ •   •        الأآاديمية والعمليات الإدارية
معة تبين وضع وتطبيق نظام لرفع التقارير الدورية لمجلس الجا12.13

مدى التقدم في تطبيق الخطة الإستراتيجية من قبل الكليات 
 والمديريات والمراآز والمعاهد الجامعية 

  • • • • ••◊   √√√√        

وضع وتطبيق نظام للتطوير الدوري لبيان رسالة الجامعة 12.14
ولإجراءات الخطة الإستراتيجية بناء على تقدم العمل في 

 خطة ونتائج التقييم إجراءات ال
   • • • • •◊   √√√√        

  


